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Le présent document constitue l’offre de service d’ETIC ayant pour objet l’accompagnement de la Communauté
d’Agglomération Pays de Foix-Varilhes dans la structuration de ses marchés Informatiques et Télécoms.

Le mémoire technique suivant décrit en détail la prestation qui sera mise en œuvre pour la gestion de votre projet
mettant en jeu tout ou partie des dimensions suivantes :

• Une dimension « Diagnostic » : audit, expression des besoins, qualification et construction du projet,

• Une dimension « Gestion de la Consultation » : mise au point du Dossier de Consultation des Entreprises, assistance
durant la consultation, réponses aux questions des candidats …

• Une dimension « Analyse des offres » : analyse des candidatures et des offres, mise au point du rapport détaillé et
présentation en CAO, assistance à la réponse aux sollicitations des candidats non retenus…
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Préambule



Pour ce faire, nous nous appuyons sur :

• Une équipe dédiée composée d’un chef de projet assisté de deux consultants - le dispositif proposé est présenté dans
le corps de notre offre,

• D’une méthodologie éprouvée auprès de nombreux clients, notamment dans le secteur des collectivités territoriales
partout en France : Villes de Pamiers, Mirepoix, Foix, Chatou, Lorient, Boulogne sur Mer, Lucé, Agen, Tarbes, Pau,
Castres, Narbonne, Cahors, Bayonne, La Valette du Var, Corte, Saint Gely du Fesc, Montpellier, Bordeaux…

• D’une infrastructure technique extranet et visioconférence qui simplifie les relations et les échanges en temps réel .

J’espère que notre candidature saura vous convaincre de notre volonté de travailler en collaboration pour la réussite de
vos projets,

Jean-Christophe Bernard

Président
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Créée le 1er janvier 2017, Pays Foix-Varilhes est une communauté d'agglomération située dans le département de
l'Ariège, à une heure de Toulouse.

Monsieur Mazet dirige le service informatique depuis 2019 et il pose les constats suivants :

• Les solutions déployées issues de l’historique des collectivités a été rendu homogène au fil du temps,

• Le niveau de service actuel est satisfaisant ,

• Les prestations de fourniture et de services informatiques et télécoms n’ont jamais fait l’objet d’un marché
public.

C’est dans ce cadre que s’inscrit la proposition d’ETIC, visant à répondre aux objectifs suivants :

• Identifier l’existant et les besoins répondant aux enjeux de la collectivité sur une période de 4 ans

• Mesurer les contraintes organisationnelles, techniques et financières associées,

• Proposer les scénarios adaptés aux besoins de la collectivité (marchés publics, centrales d’achat)

• Rédiger les dossiers de consultation associés aux projets,

• Réaliser l’analyse des offres et l’assistance au choix,

Constat et enjeux
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Méthodologie proposée

Nous vous proposons une méthodologie en 4 étapes clefs qui permettra de travailler en étroite
collaboration avec vos équipes.
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Etape 1

•Cadrage

•Etat de l’art du 
marché

•Diagnostic de 
l’existant

Etape 2

• Etude des solutions

• Scénarios comparés

• Trajectoire cible 

Etape 3

• Mise au point du 
Dossier de 
Consultation des 
Entreprises

• Pièces techniques et 
administratives

Etape 4

• Analyse des offres

• Mise au point d’un 
rapport de choix

• Présentation en CAO



Réunion d’initialisation et de cadrage avec le Comité de Pilotage
• Calage définitif des objectifs et du périmètre de la mission

• Axes stratégiques généraux de la mission

• Méthodes de fourniture et de validation des livrables

• Organisation des entretiens et des ateliers

• Planning

Sensibilisation et état de l’art sur
• Les technologies : PRA, Collaboration, Mobilité…

• Les pratiques : cloud public, privé , hybride,

• Les enjeux de la fonction informatique au sein de la collectivité,

• Les nouveaux usages de l’informatique : télétravail, mobilité…

• Retour d’expérience sur d’autres collectivités.

Etape 1 : Diagnostic de l'existant
Cadrage
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La modélisation du système d’information mise au
point par ETIC permet de couvrir

• Les infrastructures techniques

• Les applications

• Les besoins métiers

• L’exploitation

• Le maintien en condition opérationnelle

• La gouvernance

L’analyse porte sur les fonctions et services rendus
par le SI et elle est complétée par une vision
financière de l’existant.

Phase 1 : Diagnostic de l'existant
Collecte
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Notre analyse s’appuie sur trois approches complémentaires
• Des entretiens avec les équipes de la collectivité pour collecter les documentations existantes,

• Des visites de sites pour prendre connaissance des infrastructures en place,

• Des échanges possibles avec vos prestataires en charge de la fourniture et de la maintenance des services concernés
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Utilisation de lettres de mission : 
collecte de l’existant auprès des 

prestataires en  place

Phase 1 : Diagnostic de l'existant
Collecte



Les livrables

• Cartographie de
l’existant et diagnostic
technique

• Etat des lieux financier
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Phase 1 : Diagnostic de l'existant
Livrable



Élus et DGS

Services techniques

Représentants 
métiers

Accueil

Etape 2 :  Etude des solutions d’évolution 
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Animation de groupes de 
travail autour des thématiques
• Usages
• Métiers
• Collaboration
• Télétravail
• Mobilité
• Communication
• Poste de travail
• Applications
• Disponibilité et sécurité
• Besoins et attentes
• Contraintes
• Cadre réglementaire
• …



Etape 2 :  Etude des solutions d’évolution - suite 
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Les consultants ETIC formaliseront une synthèse des besoins et
des exigences en distinguant très clairement les dimensions
suivantes :

• Besoins et exigences techniques et fonctionnelles : parc
informatique et télécoms, fonctions et services transverses
(dématérialisation, échanges, collaboratif, mobilité…),
performances, sécurité (gestion des sauvegardes,
protection des accès…)

• Besoins et exigences en matière de prestations à fournir
aux métiers : applications spécifiques ou transverses,
accompagnement sur les projets, assistance aux
utilisateurs…

• Niveaux d’engagement attendus : engagements de
moyens, engagements de résultat, délégation complète du
système informatique et télécoms…

• Contraintes financières : en matière d’investissement, de
fonctionnement…

Les solutions identifiées seront comparées entre elles pour
faciliter la prise de décision.



Etape 3 : Rédaction du Dossier de Consultation
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Rédaction de l’ensemble des pièces administratives et techniques du DCE organisé autour des thématiques
clefs :

• Les réseaux opérateurs de télécommunications (Téléphonie fixe et mobile, accès Internet et interconnexion de sites)

• L’infogérance informatique (serveurs, messagerie…)

• Les solutions de communication unifiée (ToIP, Collab.)

Mise à disposition des documents du projet :

• Projet de travail & Projet de publicité

• Synthèse des informations

• Comptes-rendus de réunion

Travail en étroite collaboration avec vos services pour la mise au point des marchés dans le respect de vos
délais et de vos pratiques.

Livrables :

• DCE complet, pièces administratives et techniques

• Grille de notation des offres.



Analyse comparative des offres basée sur la grille de notation des offres (exemples) :

Notation basée sur la méthodologie conçue 
par ETIC qui permet de garantir l’équité de 

notation pour l’ensemble des exigences d’une 

consultation. 

• Qualité du service proposé,

• Caractéristiques techniques, fonctionnelles, 
budgétaires,

• Homogénéité des services,

• Pérennité et sécurité des solutions,

• Souplesse contractuelle,

• Valeur ajoutée des propositions,

• Validation de la conformité avec l’existant, …

Ajustement du rapport avec votre équipe projet et
assistance aux négociations éventuelles

Présentation du rapport en CAO

Livrables :

• Grilles d’analyse des offres, rapport d’analyse
des offres et support CAO
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Etape 4 : Analyse des offres



Les livrables de la mission

Etapes Contenu des livrables Format

0- cadrage
Comité de Pilotage et public

• Compte-rendu
• Planning
• Support de présentation des réunions
• Paramétrage extranet et partage des documents

1 – Etat des lieux et Diagnostic
• Cartographie de l’existant technique
• Recensement des besoins
• Evaluation fonctionnelle, technique et financière

2 – Etude des solutions d’évolution et 
trajectoire cible

• Mise au point de scénarios comparés

• Définition de la trajectoire cible : Evaluation fonctionnelle technique et financière

3 – Rédaction du Dossier de 
Consultation des Entreprises

• Ensemble des pièces techniques et administratives du DCE
• Grille d’analyse des offres
• Registre des questions/réponses des candidats

4 – Analyse des offres
• Support éventuel à la négociation suivant la forme du marché
• Rapport d’analyse des offres et tableau de notation
• Support de présentation pour la CAO

16



Le contexte du projet

Méthodologie proposée

Moyens mis à disposition

Offre commerciale

Qui est ETIC ?

Sommaire



L’équipe projet dédiée

• Chef de projet référent

• Interlocuteur privilégié

• Référent marché infrastructure SI, 
réseau et téléphonie

• 20 ans d’expérience

• Expertise dans le secteur des 
collectivités

Julien LASNE

• Experte solutions de 

télécommunication opérateurs 

• Contributeur projet

• 10 ans d’expérience

Marion GIRARD

• Back-up Chef de projet

• Expert solutions de 
Communications Unifiées et 
relation citoyens

• 30 ans d’expérience

Ludovic RAYON

Jean Christophe Bernard – Consultant Associé – Relation commerciale et suivi qualité
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Comitologie
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Méthodes et 
outils

• Groupe de travail et entretiens

• Outil de dimensionnement des 
services

• Outils d'analyse : SWOT, radar

• Technique de conduite du 
changement

Connaissance 
du marché

• Acteurs : Opérateurs, éditeurs, 
intégrateurs, Constructeurs… 

• Offres de services

• Référenciel financier

• Veille technologique

• Maitrise du code de la commande 
publique

Compétences et 
expertise

• Consultants pluridisciplinaires

• Références technologiques

• Références sectorielles

Périmètre 
technique et 
fonctionnel

• Serveur informatique et poste de 
travail

• Téléphonie

• Réseaux d'interconnexion de site : 
VPN-MPLS, SD-Wan, réseaux 
hybrides, débit par site…

• Accès Internet : xDSL, FTTx, 
débit…



Mise en œuvre des outils ETIC ou utilisation des moyens clients, au
choix du client.

Extranet : une plateforme de partage de documents

– gestion des droits d’accès

– plateforme sécurisée

– données hébergées en France

– suivis 24/7jrs

– plateforme cloud

– partage et synchronisation des données

– Accès PC, Mac, Tablettes et Smartphones

Webconférence :

– Communication avec des correspondants multiples quelle que soit leur
situation géographique,

– Partage de documents, présentation et commentaires,

– Pilotage de réunion en ligne depuis le poste de travail,

– …

Nos outils collaboratifs

20



Le contexte du projet

Méthodologie proposée

Moyens mis à disposition

Offre commerciale

Qui est ETIC ?

Sommaire



Planning de réalisation

Le planning suivant présente les étapes clefs du planning de réalisation qui pourront évoluer en fonction des 
contraintes de la collectivité
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Avril 2023 Mai 2023 Juin 2023 Septembre 2023

Etape 1

•Cadrage

•Etat de l’art du 
marché

•Diagnostic de 
l’existant

Etape 2

• Etude des solutions

• Scénarios comparés

• Trajectoire cible 

Etape 3

• Mise au point du 
Dossier de 
Consultation des 
Entreprises

• Pièces techniques et 
administratives

Etape 4

• Analyse des offres

• Mise au point d’un 
rapport de choix

• Présentation en CAO

Ce planning garantit la mise en service des nouveaux marchés le 1er janvier 2024 au plus tard.



Offre Commerciale : plan de charge et budget associé
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Prix jour consultant :
Sur site 750,00 € HT
Hors site 750,00 € HT

TVA applicable au taux de 20%.

Tous les frais de déplacement sont
compris.

Facturation
A l’issue de chaque phase

 Sur site  Hors site 

Etape 1 : Etat des lieux et diagnostic 2,00       1,00       2 250,00 €     

Réunion de cadrage et visite de site 0,50        0,50        750,00 €         

Présentation d'un état de l'art du marché 0,50        375,00 €         

Collecte des information existantes 0,50        375,00 €         

Recueil des besoins en groupe de travail 0,50        375,00 €         

Réunion de validation de fin de phase 0,50        375,00 €         

Etape 2 : Etude des solutions d'évolution 0,50       1,50       1 500,00 €     

Mise au point de scénarios comparés 1,00        750,00 €         

Présentation de synthèse et préconisations 0,50        375,00 €         

Réunion de validation de fin de phase 0,50        375,00 €         

Phase 3 : Gestion des marchés publics 0,50       3,50       3 000,00 €     

Rédaction du DCE : infogérance informatique,opérateurs télécoms, téléphonie 3,00        2 250,00 €      

Présentation et mise au point itérative 0,50        375,00 €         

Finalisation des pièces techniques et administratives du DCE 0,50        375,00 €         

Phase 4 : Assistance au déploiement 0,50       3,75       3 187,50 €     

Assistance durant la consultation (réponse aux questions…) 0,25        187,50 €         

Analyse des offres et présentation aux équipe projet 3,00        2 250,00 €      

Mise au point du rapport de choix et présentation en CAO 0,50        0,50        750,00 €         

Total général 3,50        9,75        9 937,50 €      

  Jours Consultant 
Description Montant € HT
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Qui sommes-nous ?

NOTRE MÉTIER

L’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage & l’Assistance aux Utilisateurs

Une offre de prestations 360° pour accompagner la transformation digitale
des acteurs publics et privés

Des prestations sur-mesure pour un succès durable

NOTRE POSTURE

Conseiller nos clients en toute liberté

100% neutre et transparente vis-à-vis des constructeurs, éditeurs et autres
acteurs du marché.

NOS VALEURS

Expertise Technologie Indépendance Créativité



2
Implantations : Toulouse & Bordeaux

3
Associés

40
Consultants & entreprises 

partenaires

+300
Références publiques & privées

1
Million de chiffres d’affaires depuis 4 

ans

16
Années d’existence
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ETIC en quelques chiffres



TRANSFORMATION DU 
SYSTÈME D'INFORMATION 

& CLOUD COMPUTING

INFRASTRUCTURES 
RÉSEAUX & TÉLÉCOMS

COMMUNICATION 
UNIFIÉE & 

COLLABORATION

RELATION CLIENT / 
PATIENT / CITOYEN

MODERNISATION DES 
TÉLÉCOMS & GESTION 

FINANCIÈRE

ASSISTANCE AUX 
UTILISATEURS
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Nos domaines d’expertise

Une démarche globale pour une transformation digitale réussie !
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Nos domaines d’intervention

Conduite de projet Conduite d'Appel 
d'Offres

Audit technique et 
fonctionnel

Schéma Directeur

Expertises techniques 
& fonctionnelles

Infogérance & 
Gouvernance

Conduite du 
changement

Best Practices ITIL

Benchmark / Etat de 
l'Art

Aide au recrutement Plan de 
communication 

utilisateurs

Formation



SPÉCIFICATIONS

ANALYSE & STRATÉGIE
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AMOA, audit et conseil

• L’existant et les besoins

• Audit technique, organisationnel, 
fonctionnel

• Analyse de risques

• Scénarios d’évolution

• Schéma directeur

• Etude d’opportunité

• Analyse financière (ROI et TCO)

• Veille technologique

• Conception d’architecture

• Ingénierie de solutions

• Maquette

• Cahiers des charges

• Gestion des appels d’offres

• Organisation et processus

• Négociation et contrats

• Assistance MOA –MOE

• Gestion de projet

• Formation

• Recette et validation

• Définition de processus

• Gestion des changements

• Contrôle qualité (PAQ)

• Indicateurs et reporting

• Contrôle ROI TCO

• Optimisation

PROJET & EXPLOITATION
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Nos bases de références et certifications

Nous sommes certifiés sur :

les technologies UC et réseau

les technologies Infrastructures

les méthodes

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.clairdevue.com/images/html_images/logos/logo_hp_jpg.JPG&imgrefurl=http://www.clairdevue.com/consommables-Francais&h=653&w=937&sz=48&tbnid=h-faf4CLD4XTlM::&tbnh=103&tbnw=148&prev=/images?q=logo+hp&usg=__af70zvuANMm6HBzMPGU09L0atWk=&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1
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Notre démarche RSE 

Nous nous engageons dans une démarche de responsabilité sociétale et 
environnementale.

MAÎTRISER & RÉDUIRE 
NOTRE IMPACT 

ENVIRONNEMENTAL

CRÉER DES PARTENARIATS 
RESPONSABLES

METTRE EN PLACE UNE 
DÉMARCHE GPEC

(Gestion Prévisionnelle des Emplois 
& Compétences)

DÉVELOPPER DES CONDITIONS DE 
TRAVAIL MOTIVANTES & 

RESPECTUEUSES DU BIEN-ÊTRE DE NOS 
SALARIÉS

PROTÉGER ET SENSIBILISER NOS 
EMPLOYÉS AU TRAVERS D’UNE
POLITIQUE SANTÉ & SECURITÉ

NOS PARTENAIRE RSE :

NOS ENGAGEMENTS RSE 



etic-consulting.fr

33 rue Paul Gauguin - 31100 TOULOUSE
Présence à BORDEAUX

Téléphone : +33 (0)5 61 72 58 01
Télécopie : +33 (0)9 56 92 53 82

Email : contact@etic-consulting.fr

www.etic-consulting.fr
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06 21 08 45 16
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